
1



万高（上海）汽车服务有限公司
渠道事业部副总经理

李翰





目 录

1 | 认证二手车发展现状

2 | 质保服务助推认证二手车发展



1 认证二手车发展现状



>国内认证二手车现状



>二手车消费面临的主要问题 

信息不对称 诚信体系不健全 二手车售后保障服务缺失



> 二手车认证体系的参与环节

收车、整备 评估及检测 车辆销售、二手车金融 维修保养 质保服务

售前 销售 售后

绝大多数二手车认证体系，集
中在销售前的评估及检测服务

完善的认证体系，会增加售后
的质保服务，打造双重认证

p 获取真实车辆信息
p 拒绝调表车、事故车、调表车、

水泡车、火烧车
p 排除营运性质车辆
p 排除高车龄车辆

p 全国服务网络
p 专业维修技术支持
p 标准化售后服务流程

怎
么
做



2 质保服务助推认证二手车发展



>质保服务助推认证二手车发展

降低销售难度



>质保服务助推认证二手车发展

风险转嫁



>质保服务助推认证二手车发展

提升客户留存



谢谢！

让我们一起“笑”起来！
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