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新能源企业二手车业务的价值导向



从完整产品上挖掘价值，推行“价值导向”的发展战略

用车

卖
车

买
车

完整
生命周期

产品的意义

满足需求

解决问题

化解矛盾



二手车的价值导向

电动车 内燃机车Vs.

客户理解并认可二手车对自己的价值如何主张新能源二手车对客户的价值？

如何构建一个体现“客户便利”的再营销网络？ 客户便利通过原有经营网络顺利实现

如何在不明朗的残值趋势下，保持稳定并努力降低再
营销成本？

由于残值稳定，因此厂家成本可控，可预测

各利益方熟悉这个体系，不需要过多宣传沟通如何将各方利益清晰、高效的传播出去？
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新能源二手车的价值-4C分析

客户价值 客户便利 成本 沟通

• 客户有哪些与“用车”有关的

需求？

• 我们可以解决客户的哪些需求？

如何解决？

• 我们的解决方案比竞争对手的

优势是什么？

• 客户希望在哪里出售、购买、

维修保养、租赁这些在用车？

• 我们的服务网络如何设计？

• 有哪些第三方机构可以纳入？

• 如果保证服务网络的效率和质

量？

• 有哪些成本项目？哪些是固定

的？哪些是可变的？

• 如何分配这些成本项目？

• 如何降低各方的成本风险？

• 有哪些风险担保机制可以利用？

• 核心沟通信息是什么？

• 选择哪些宣传方式？

• 选择哪些渠道？

• 如何设计各方反馈机制？



二手新能源车客户价值

激励客户购买二手新能源车的需求

更低的购
置成本

更低的使
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更环保
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更快的车
辆交付



新能源汽车的拥车成本

平均每年的拥车成本*

纯电动汽车

PHEV （15KW）

PHEV（10KW)

2010                      2014                      2017                               
2020  

*备注：
该拥车成本以北京地区为例，假设年行驶里程 2万公里。

元/wh

不考虑残值损失的差异，新能源汽车的拥车总成本在2017年已经低于同档次传统燃油车。



新能源汽车价值走向

数据来源： NADA二手车报告

电动汽车的残值损失速度是同等内燃机车

的两倍。



腾势二手车业务的使命

解决客户需求与新能源二手车劣势的矛盾

安全与性能提升更低的使用成本 灵活方便的处置

建立消费者认可的二

手新能源车检测和

质量担保机制，特别

是针对电池的使用寿

命。

灵活选择二手车处置方式

方便快捷的处置渠道

由于二手新能源车经历了

残值损失高峰，可以将更

低的使用成本作为卖点销

售给低预算/高使用率客户。



腾势二手车开展的现状

机
遇

整体来看，新能源车最大的优势在于低使用
成本，因此对车辆使用率高的客户群体有吸
引力（租赁、分时、商业、特殊用途等）

二手新能源车的采购成本更低，对低收入个
人用户或强调TCO（完全使用成本）的企业
用户有吸引力。

劣
势

腾势的弱品牌力和低保有量会造成二手车的

销售困境。

很难吸引合作机构来共担残值风险。

优
势

腾势中高端的品牌定位和品质

腾势的第一代产品2014年推出，续航300公里，

超过了目前部分新车续航里程

挑
战

新能源车技术快速更迭带来的残值高风险。

弱品牌力和新能源技术快速更迭带来的残值高风险。



腾势二手车业务开展突破点
突破点：突出使用成本优势，延迟残值风险，提高二手车竞争力

• 确定目标车型

• 选择目标客户

• 选择合作机构

• 延保服务包

• 融资租赁-先享后选

• 用户自留

• 置换新车

• 厂家回购车辆

• 通过内部处置

• 通过公开拍卖

• 特定用户

• 通过厂家大客户

销售

• 通过经销商销售

• 车辆检测及修复

• 定价

• 招募批发商

新售环节 再售环节

STEP 1

制定融资租赁包

STEP 2

首次销售

STEP 3

回购

STEP 4

准备

STEP 5

二次销售



完整的汽车生命周期管理

Job#1 上市SOS T1
(0-3年)

T2
(4-6年)

T3
(7年以上)

产品开发
销售与市场

售后服务与保修

二手车 电池回收与升级

构建新能源二手车生态闭环

“心安”
客户体验程序 § 在新售车辆时，提供融资租赁产品，

预测残值，承诺保底回购，制定车况
损伤回购及修复标准；

§ 品牌认证；
§ 二手车再营销，由厂家推出延长保修

承诺；
§ 动力电池健康检查，整备，升级与回

收/阶梯利用政策。



新能源二手车业务开展难点

01

03

02

04

缺乏有利于新能源二手车
流通的政策

二手车电池升级换代不符合产品
一致性

新能源二手车市场培养需行业
共同努力

新能源二手车数据及残值预测模型



TCO的计算方法

LCC

TCO= Depreciation 
cost+

(extra commercial 
insurances not 
calculated)
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